
 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

 



คำนำ 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลสองหอง มีบทบาทหนาที่หลักในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม

และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม

การทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการ

พัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเก่ียวกับ

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง     การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตาน

การทุจริต ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย หมู 8 ตำบลหอง อำเภอเมือง จังหวัด บุรีรัมย 31000      

2 ) เว็บ ไซต ”ศู น ย รับ แจ ง เบ าะแส    เรื่ อ งทุ จริต  คอร รั ป ชั่ น อ งค ก ารบริห ารส วน ตำบ ลสองห อ ง 

http://songhong.go.th 3) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลสองหอง” ๔) กลองรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตใน

องคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ไดทบทวนคูมือการ

ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน 

(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/   รองทุกขของสำนักปลัด องคการบริหารสวน

ตำบลสองหอง หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปน

มาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

 

    
                                องคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

        

 หนา 

1. หลักการและเหตุผล     1 
2. วัตถุประสงค 2 

3. หนวยงานรับผิดชอบ 2 

4. ระยะเวลาเปดใหบริการ 2 
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7. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 3 

8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    5 

9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   5 

10. การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียน /รองทุกข และการแจงผูรองเรียน /รอง

ทุกขทราบ 
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11. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน  6 

12. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ  6 

13. มาตรฐานงาน การดำเนินการแกไขขอรองเรียน /รองทุกข  6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล     

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลสองหอง มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม และ

คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลสองหอง ทุกระดับ กำหนด

มาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนน

ปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสู

การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน 

นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI :Corruption Perception Index)  

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ี

เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย หมู 8 ตำบลหอง อำเภอเมือง จังหวัด บุรีรัมย 

31000  2) เว็บไซต”ศูนยรับแจง เบาะแส   เรื่องทุจริต คอรรัปชั่นองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

http://songhong.go.th 3) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลสองหอง” ๔) กลองรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตใน

องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข ที่สอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 38  กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ

ดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบ

คำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของ           

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ

หรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตาน       

การทุจริตองคการบริหารสวนตำบลสองหอง จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลสองหอง เพ่ือให

แนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของ

ประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การ

รักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและย่ังยืนตอไป 
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2. วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ ประพฤติมิชอบใช
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เกี่ยวของ
กับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ ผูใหบริการใหสามารถ
เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรงุกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)   

 
3. หนวยงานที่รับผิดชอบ  

งานนิติการ สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลสองหอง เลขที่ 188 หมูที่ 8 ตำบลสองหอง อำเภอ

เมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 31000 โทร 0-4466-6452 โทรสาร 0-4466-6453  

 
4. ระยะเวลาเปดใหบริการ  

เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

5. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  

1) ตูไปรษณยี เลขที่ 188  หมู 8 ตำบลสองหอง อำเภอ เมอืง จังหวัดบุรีรัมย 31000 
2) เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลสองหอง     http://www.songhong.go.th   
3) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลสองหอง”  
4) กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

 
6. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ  ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                 

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงานชัดแจงเพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ    
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7. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

๑. รองเรยีนผานตูไปรษณีย  

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรยีนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

งานธุรการสำนักปลัดลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานที่
รับผิดชอบดำเนนิการ 

งานกฎหมายและคดี  (สำนักปลดั) 
ดำเนินการตรวจสอบขอเทจ็จริง 

รายงานผลตอนายก อบต.สองหอง 
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แผนผังการรับแจงเร่ืองราวรองทุกข 

สำนักปลัด อบต.สองหอง 

งานกฎหมายและคดี 
 

ผูขอรับบริการ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 
๒. รองเรียนผานเว็บไซตhttp://www. 

songhong.go.th 
๓. รองเรียนทางโทรศพัท๐44-666452 
๔. รองเรียนทาง Facebook/Line 
๕. รองเรียนผานตู/กลองรับความคิดเห็น 
๖. โทรศัพทสายตรงถึงปลัด/นายก อบต.สองหอง 

งานธุรการลงรับนำสงตองานกฎหมายและคดี 

นายไชยวัฒน  เขตภัทรพิพิธ 

นิติกรชำนาญการ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงรายงาน 

หัวหนาสำนักปลัดประสานงานหนวยงานที่

รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

หัวหนาหนวยงาน ที่เก่ียวของกับเรื่องท่ีรองทุกข 

รองเรยีน ฯ ดำเนินการรายงานตอ ปลัด อบต. 

นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ 

 ปลัดองคการบริหารสวนตำบล 

พิจารณาขั้นตนรายงานตอนายก อบต.สองหอง 

อนุมัติ/สั่งการ 

นายนพรัตน  สุขตาม 

 นายกองคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 

แจงผลการดำเนินการใหผูขอรับบริการ

ทราบ ภายใน 15 วัน 
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8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลสองหอง รับเรื่อง รองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหาของเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือ
ขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการ /  ตอบขอซักถาม 
ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรยีน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน    
6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ ดำเนินงานจาก

หนวยงานที่เก่ียวของ    
7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุป

วิเคราะหเสนอผูบริหาร    
8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   

  

9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง

หนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง      ความถี่ในการ   ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
 ตรวจสอบชองทาง  รับขอรองทุกข / รองเรียน  
  เพื่อประสานหาทางแกไขปญหา  

รองเรยีนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน  1 วันทำการ  
      

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
      

รองเรียนผานตู/กลองรับความ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
       คิดเห็น      

    จดหมายถึงนายกฯ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
      

รองเรยีนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  
        044-666452-3      

รองเรียนทาง Face Book/Line ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  

      

 

แจงผลดำเนินการภายใน 15วัน 
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10. การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียน /รองทุกข และการแจงผูรองเรียน /รองทุกขทราบ 

10.1 กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อให

ขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

10.2 ขอรองเรยีน /รองทุกข ที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการหนวยงาน เชน การขอ

หลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เปนตนจัดท ำบันทึกขอความเสนอไปยัง ผูบริหารเพ่ือ

สั่งการหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ  

10.3 ขอรองเรยีน/รองทุกขที่ไมอยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนอนุสรณใหดำเนินการ ประสาน

หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหาตอไป 

10.4 ขอรองเรยีนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณ ีผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความ โปรงใสใน

การจัดซื้อจัดจางใหเจาหนาที่จัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงาน ที่รบัผิดชอบ 

เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 

11. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน  

  ใหหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน ๕ วันทำการเพ่ือเจาหนาที่ศูนยฯจะ ได

แจงใหผูรองเรยีนทราบตอไป  

12. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ  

12.1  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน /รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกเดือน  

12.2 ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการ   

ขอ รองเรียน /รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกร ตอไป  

13. มาตรฐานงาน การดำเนินการแกไขขอรองเรียน /รองทุกข  

  ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีไดรับเร่ือง รองเรียน/รองทุกขใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข

องคการบริหารสวนตำบลสองหองดำเนินการตรวจสอบและ พิจารณาสงเร่ืองใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการ

แกไขปญหาขอรองเรียน/รองทุกข ใหแลวเสรจ็ภายใน  ๑๕ วันทำการ 

 

 

                 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 
อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรรัีมย 31000 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป         อยู
บ าน เลข ท่ี .............หมูที่ .. ..........ตำบล .................................อำเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบล
สองหอง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

   ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      ตาม
ขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคำรอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

/ เรียนหัวหนา... 
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เรียน หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลสองหอง เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จำนวนเรื่อง
รองเรียน 

ดำเนินการ
เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ยังไมได
ดำเนินการ 

ตุลาคม ๒๕.......... - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕.......... - - - - 

ธันวาคม ๒๕.......... - - - - 

มกราคม ๒๕.......... - - - - 

กุมภาพันธ ๒๕.......... - - - - 

มีนาคม ๒๕.......... - - - - 

เมษายน ๒๕.......... - - - - 

พฤษภาคม ๒๕.......... - - - - 

มิถุนายน ๒๕.......... - - - - 

กรกฎาคม ๒๕.......... - - - - 

สิงหาคม ๒๕.......... - - - - 

กันยายน ๒๕.......... - - - - 

รวม - - - - 

 

องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ไมไดรบัเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


