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ชือ่การดำเนินการหรือกจิกรรมการประเมินพฤตกิรรมทางจริยธรรมทีน่ำไปใชในการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
1. กระบวนการประเมินสมรรถนะ 

1.1 ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไดนำผลการประเมินพฤติกรรมไปใชประกอบการดำเนินงาน 
ขั้นตอนการประเมินสมรรถะ 
1. ผู ประเมินจะพิจารณาจากสมรรถนะที่ลงตัว ทำการประเมินและใหคะแนนลงในแบบประเมิน

สมรรถนะ กอนที่จะพิจารณาสมรรถนะตัวตอไปจนครบทุกตัว 
2. ในการประเมินสมรรถนะตัวหนึ่งๆ ใหพิจารณารายละเอียดที่กำหนดไวในพฤติกรรมสมรรถนะแตละ

ระดับ โดยไลระดับที่ ๑ เปนตนไป พิจารณาผูถูกประเมินนั้นๆ มีพฤติกรรมซึ่งแสดงสมรรถนะระดับดังกลาวหรือไม ถา
มีใหพิจารณาไลไปยังระดับสมรรถนะที่สูงกวา โดยหยุดที่ระดับสมรรถนะในระดับที ่สูงสุดที ่ผู ถูกประเมินนั ้นๆ 
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมสมรรถนะนั้นไดอยางครบถวน สมบูรณ 
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3. ดำเนินการประเมินสมรรถนะจนครบทุกตัว 
4. คำนวณราคาคาความแตกตางระหวางระดับของสมรรถนะ ที่สังเกตพบกับระดับของสมรรถนะที่

คาดหวัง โดยสังเกตพฤติกรรมสมรรถนะในแตละระดับ ในฐานะมาตรวัดการประเมินสมรรถนะคือการประเมินวาผูถูก
ประเมินนั้นๆ มีพฤติกรรมสมรรถนะในระดับที่สูงกวา เทากับหรือต่ำกวาระดับสมรรถนะที่คาดหวังและแปลงผลการ
ประเมินดังกลาวออกเปนคาคะแนนการประเมิน โดยใชเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
สมรรถนะที่ประเมินอยูใน
ระดับสมรรถนะที่ต่ำกวา
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
3 ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยูใน
ระดับสมรรถนะที่ต่ำกวา
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
2 ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยูใน
ระดับสมรรถนะที่ต่ำกวา
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
1 ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยูใน
ระดับสมรรถนะที่ต่ำกวา
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
31ระดับ 

 
1.2 รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคลองกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวล

จริยธรรม หรือขอกำหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมที่ควรกระทำและไมควรกระทำ (Dos & Don’ts)  
จากการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคลองกับมาตรฐานทางจริยธรรมขององคการบริหารสวน

ตำบลสองหอง เราสามารถแบงพฤติกรรมที่ควรกระทำและไมควรกระทำ ดังนี้ 
พฤติกรรมที่ควรกระทำ 

1. จงรักภักดีตอประเทศชาติ จงรักภักดีตอประเทศชาติ มีความภูมิใจในความเปนไทย รักษา
ผลประโยชนของชาติ และรักษาความลับเก่ียวกับความมั่นคงของชาติ 

2. ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริตโปรงใส ตรวจสอบได 
3. ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตองชอบธรรม ตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม 
4. ปฏิบัติหนาที่ราชการโดยยึดถือประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนบุคคล 
5. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพ่ือใหงานสัมฤทธิผ์ลตามวัตถุประสงค 
6. ใหบริการและอำนวยความสะดวกแกประชาชนดวยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ  
7. ปฏิบัติหนาที่ราชการโดยยึดถือประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนบุคคล 

พฤติกรรมทีไ่มควรกระทำ 
1. แสดงออกในลักษณะที่สอไปในทางดูแคลนหรือดอยคาความเปนไทยอันกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอ

ภาพลักษณของประเทศชาติ 
2. รับประโยชนจากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่ทางราชการจัดใหตามกฎหมายและระเบียบ 
3. ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอรอง คำขูหรืออิทธิพลใดๆ ในการชักจูงใหกระทำความผิดหรือกระทำในสิ่งที่

ไมถูกตองชอบธรรม 
4. กระทำการอันสอไปในทางท่ีอาจตีความไดวาเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับ

ประโยชนสวนรวม 
5. ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแกไขปญหาความเดือดรอนหรือบรรเทาทุกขใหแกประชาชน 
6. เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุความแตกตางในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกายหรือสถานะ

ทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทางการเมือง 
7. ใชประโยชนจากตำแหนงหนาที่ เพ่ือประโยชนสวนบุคคล 
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1.3 สรุปผลการดำเนินการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม  
พฤติกรรมทางจริยธรรมในแตละระดับตำแหนงสรุปรูปแบบพฤติกรรมตามความคาดหวังของขาราชการ 

ดังนี้ 
1. พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณทั่วไปที่ทุกคนตองปฏิบัติตามระเบียบ 
2. พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณที่ยากลำบากหรือไมเอ้ืออำนวยโดยที่ตองไดรับคำชี้แนะจาก

ผูบังคบับัญชา 
3. พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณที่ยากลำบากหรือไมเอ้ืออำนวยโดยสามารถหาวิธีการแกไขได

ดวยตนเองโดยไมตองการคำชี้แนะ 
4. การปฏิบัติตนเปนตัวอยางและชักชวนใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม 
5. การใหคำปรึกษาชี้แนะแนวทางได 
6. การมีนโยบาย สงเสริม สนับสนุนหรือใหงบประมาณ 
7. การวางกรอบและสรางวัฒนธรรมในองคกรในการยึดจริยธรรมเปนที่ตั้ง 

1.4 รายละเอียดการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จากมาตรการสงเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรมแบงออกเปน 
1. มาตรการเชิงรุก 

 การฝกอบรมเปนการใหความรูหรือรณรงคสงเสริมจริยธรรม 

 การฝกอบรมเชิงปองกันทั้งการปองกันและการแกไขปญหา 

 การบริหารงานที่มีธรรมาภิบาลสามารถกำหนดไดงายและสำเร็จ 

 การนำจริยธรรมไปใชประเมินผลการปฏิบัติงาน นำมาใชทางกฎหมายเพียงแตดำเนินการใหมี
ความโปรงใส 

 การสรางวัฒนธรรมองคกรที่มีจริยธรรม(สมรรถนะ/คานิยม) 
2. มาตรการเชิงรับ 

 การฝกอบรมเพ่ือแกไขพฤติกรรม 

 การใชมาตรการทางการบริหารทรัพยากรมนุษย (ทางวินัย/กฎหมาย) 
2.2 ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหา/อุปสรรค  
                          -ไมมี -  

ขอเสนอแนะ 
1. ควรผลักดันใหจริยธรรมเปนวัฒนธรรมขององคกร 
2. วางระเบียบขั้นตอนการปฏิบัตติงานท่ีมีธรรมาภิบาล 
3. การพัฒนาผูนำใหมีความนาเชื่อถือและนาไววางใจในดานความรู ความสามารถ ดานการมี

จริยธรรม แหละความซื่อสัตย 
ขอเสนอแนะอืน่ ๆ ตอการนำการประเมนิจรยิธรรมไปใชในกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

 -ไมม-ี 
 

       ผูรายงาน   
 (นางสาวปรัชมิญช  เหลาคำ) 

                      นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
 


