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สรุปการใหบริการขอมูลขาวสารของทางราชการ 
ณ ศูนยขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตําบลสองหอง 

ประจําป 2564 
*************************** 

 
 ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540  กําหนดใหประชาชนสามารถรับรู
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินการตางๆของภาครัฐ  โดยใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูถึงสิทธิของตนเอง
อยางเต็มที่และสงเสริมใหการบริการของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส 

ศูนยขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตําบลสองหองไดใหบริการขอมูลขาวสารของทางราชการ
พรอมท้ังดูแลเรื่องรองทุกขที่ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับความเดือดรอนใหไดรับการแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพอีกท้ังไดสํารวจความพึงพอใจตอการรับบริการตลอดป พ.ศ.2562 ที่ผานดังนี ้
 

๑. จํานวนผูมาใชบริการรวมทั้งสิ้น.......109....... ราย 

๒. วธิีการติดตอขอขอมูล  

- ติดตอดวยตนเอง      จํานวน   27    ราย 

- ผานทางผูนําชุมชนหรือสมาชิกสภาฯ    จํานวน       -   ราย 

- ทาง โทรศพัท             จํานวน    82  ราย 

- ทางอ่ืนๆ (โทรสาร, ใชบริการInternet, Mail, Line)     จํานวน    -   ราย 

๓. รูปแบบการใหบริการขอมูล  

( √  )   สําเนาเอกสาร           จํานวน   27    ราย  

(   )   รายงาน / เอกสาร      จํานวน   -        ราย 

( √  )   โทรศพัท            จํานวน   82    ราย 

(   )   ทางดานอื่นๆ (โทรสาร, ใชบริการInternet, Mail, Line)    จํานวน    -     ราย 
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สรุปการขอขอมูลขาวสารตามมาตรา  7 และมาตรา ๙ 
 

การ
ดําเนินการ

ตามมาตรา 7 

รายการ ผลการดําเนินการ หมายเหตุ 

(1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินการ o มจีํานวน   27    คน 

o ไมมี 

 

(2) สรุปอํานาจหนาที่ที่สําคัญและวิธีการ

ดําเนินงาน 
o มจีํานวน.........คน 

o ไมมี 

 

(3) สถานที่ติดตอเพ่ือขอขอมูลขาวสารหรือ

คําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 
o มจีํานวน.........คน 

o ไมมี 

 

(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําสั่ง 

หนังสือเวียน ระเบียบแบบแผน นโยบายหรือ

การตีความ ทั้งนี้เฉพาะที่จัดใหมีขึ้นโดยมี 

สภาพอยางกฎ เพ่ือใหมีผลเปนการทั่วไปตอ

เอกชนท่ีเกี่ยวของ 

o มจีํานวน.........คน 

o ไมมี 

 

(5) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการกําหนด 

o มจีํานวน.....82....คน 

o ไมมี 

 

การ
ดําเนินการ

ตามมาตรา 9 

รายการ ผลการดําเนินการ หมายเหตุ 

(1) ผลการพิจารณา หรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรง
ตอเอกชนรวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งท่ี
เก่ียวของในการพิจารณาวินิจฉัย 
-  คําสั่งอนุมัต/ิอนุญาต 
-  รายงานการประชุม 
-  ผลการพิจารณา หรือคําวินิจฉัยของสวน
ราชการ 

o มจีํานวน.........คน 

o ไมมี  
 

 

(2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองพิมพ
ในราชกิจจานุเบกษา 
-  นโยบายของหนวยงาน 
-  นโยบายผูบริหารหนวยงาน 
-  ฯลฯ 

o มจีํานวน.........คน 

o ไมมี  

o ไมมีภารกิจดังกลาว 
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(3) แผนงาน โครงการและงบประมาณรายจาย
ประจําป ของปที่กําลังดาํเนินการ 
-  แผนงาน 
-  โครงการ 
-  งบประมาณ 

o มจีํานวน.........คน 

o ไมมี  
 

 

การ
ดําเนินการ

ตามมาตรา ๙ 

รายการ ผลการดําเนินการ หมายเหตุ 

(4) คูมือหรือคําสั่ งเ ก่ียว กับวิธีปฏิบัติ งานของ
เจาหนาที่ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ีของ
เอกชน 

o มจีํานวน.........คน 

o ไมมี  

 

(5) สิ่ ง พิมพที่ ไดมีการอ าง อิง ถึง ในราชกิจจา
นุเบกษา 

o มจีํานวน.........คน 

o ไมมี  

 

(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการ
ผูกขาด ตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชน
ในการจัดทําสาธารณะ 

o มีจํานวน.........คน 

o ไมมี  

 

(7) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการ ท่ี
แตงตั้ง โดยกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรี 
ร ายชื่ อ  ร าย งานทางวิ ช าก าร  ร ายงาน
ขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการ
พิจารณา 

o มจีํานวน.........คน 

o ไมมี  
 

 

(8) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกําหนด 
-ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา 
-สรุปผลการพิจารณาจัดซื้อ จัดจางในรอบ
เดือน(สข.ร๑) 

o มจีํานวน.........คน 

o ไมมี  
 

 

 

สรุปจํานวนขอมูลตามประเภทขอมูลขาวสาร 
1) ขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 จํานวน...........109..........เรื่อง 
2) เรื่องรองทุกข    จํานวน........58...........เรื่อง 

ดานเรื่องรองทุกขรองเรียน  ไดมีการจําแนกออกเปนประเภทตางๆคือ 
1. รองทุกขเรื่องถนน 
2. รองทุกขเรื่องไฟฟา 
3. รองทุกขเรื่องอ่ืนๆ(เชนขอรับน้ําดื่ม, ภัยพิบัติ ฯลฯ เปนตน) 

 

 

 

 



5 
 
 

 

 

 

 

ซึ่งตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผานมาศูนยขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตําบลสองหอง
ไดรับเรื่องรองทุกขตางๆทั้งผานทางระบบ Face BooK : อบต.สองหอง, ยื่นคํารองที่ อบต. , ผานทางคณะ
ผูบริหารหรือ ส.อบต. หรือแจงผานผูนําชุมชนตางๆเปนตน ซึ่งทาง อบต.สองหองไดดําเนินการแกไขปญหา
ความเดือดรอนใหพี่นองประชาชนในตําบลสองหองเปนท่ีเรียบรอยซึ่งจําแนกไดดังนี้ 

ตารางที่   2  :  แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับประเภทของการรองทุกข 

ลําดับท่ี ประเภทขอมูล จํานวน (เรื่อง) 
f 

รอยละ 
% 

1. ขอมูลรองทุกขแยกตามประเภทตางๆ 
1) เรื่องถนน 
2) เรื่องไฟฟา 
3) เรื่องอ่ืนๆ(เชนขอน้ําดื่ม,ภัยพิบัตเิปนตน) 

 
2 
3 

17 
 

 
9.10 

13.60 
77.30 

 
รวม 22 100.00 

กราฟ  แสดงจํานวนขอมูลเก่ียวกับประเภทของการรองทุกข 

 

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18

ถนน ไฟฟา เรื่องอื่นๆ
จํานวน 2 3 17

ดําเนินการ 2 3 17

คงเหลือ 0 0 0

จํา
นว

น 
/ 

คน

การเปรียบเทียบการแกไขเร่ืองรองทุกขแยกเปนประเภท

 
ปงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผานมาศองคการบริหารสวนตําบลสองหองไดดําเนินการปรับขยาย

เวลาการใหบริการประชาชนเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยในการสรางมาตรการเชิงรุกในการ
บริการประชาชนในดานตางๆทั้งการรับชําระภาษี การขอขอมูลขาวสาร กรขอสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค
และดานอื่นๆฯลฯใชวงเวลา 12.00 – 13.00 น.โดยมีคําสั่งแตงตั้งใหเจาหนาคอยใหบริการในชวงเวลา
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ดังกลาวซึ่งมีประชาชนตําบลสองหองและจากที่อ่ืนรวมทั้งหนวยงานราชการตางๆไดมาใชบริการใน
ชวงเวลาดังกลาวจึงขอสรุปผลการใหบริการแยกตางสวนงาน/กองที่ใหบริการมีรายละเอียดดังนี้ดังนี ้

 
 
 

ตารางที่   3  :  แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับการใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการแยกสวนงาน/กองงาน 

 
ลําดับท่ี สวนงาน/กองงาน จํานวน ผูมาใชบริการ 

f 
รอยละ 

% 
1. สํานักงานปลัด 31 24.40 
2. กองคลัง 13 11.00 
3. กองชาง 25 19.70 
4. กองการศึกษา 22 17.30 
5. กองสวัสดิการสังคม 35 27.60 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางที่แสดงพบวากองสวัสดิการสังคมมีผูมาใชบริการในชวงเวลา 12.00 – 13.00น.มาก
ที่สุดรองลงมาเปนกองคลัง สํานักงานปลัด กองชางและกองการศึกษาตามลําดับพอสรุปไดดงัน้ี 

1. กองสวัสดิการสังคมมีจํานวนผูมาใชบริการชวงเวลา 12.00 – 13.00น.มากท่ีสุดจํานวน 35
คนคิดเปนรอยละ 27.60 ที่ประชาชนมาใชบริการมากที่สุดเนื่องมาจากมาติดตอการขึ้นทะเบียนเด็กแรก
เกิดชวงเวลาที่ตนเองสะดวกที่สุดคอืชวงพักเที่ยงจึงทําใหกองสวัสดิการสังคมมีผูมาใชบริการมากที่สุด 

2. สํานักปลัดมีผูมาใชบริการในชวงนอกเวลาราชการจํานวน 31คนคิดเปนรอยละ 24.40 
เนื่องจากประชาชนมาติดตอขอรับการสนับสนุนน้ําดื่มเนื่องจากระบบประปาหมูบานชํารุดทําใหไมมีน้ํา
อุปโภคและบริโภค 

3. กองชางมีผูมาใชบริการรองลงมาจํานวน 25 คนคิดเปนรอยละ 19.70 เนื่องจากประชาชนมา
ติดตอขอรับรองสิ่งปลูกสรางที่มีการกฎเกณฑใหมในการขอเลขที่บานทําใหมีการบริการเพ่ิมขึ้น 

4. สวนกองการศึกษาและกองชางซึ่งมีผูมาติดตอขอใชบริการในชวงเวลานอกราชการไมมากสาเหตุ
เนื่องจากสวนใหญจะเปนงานใหบริการในพ้ืนท่ีอยูแลวที่มาติดตอและกองชางก็คือการขออนุญาตรับรองสิ่ง
ปลูกสรางเพ่ือนําไปประกอบการขอกูสินเชื่อจากธนาคารตางๆ 

5. กองคลังมีผูมาติดตอราชการนอยที่สุดสาเหตุเนื่องจากมีการยกเวนการเสียบํารุงทองที่เพ่ือปรับ
โครงสรางแผนที่ภาษีแบบใหม 

ซึ่งผูมาขอรับบริการตางไดรับการบริการอยางดีจากเจาหนาที่ อบต.สองหองอยางครบถวนไมมีการ

รองเรียนในเรื่องลาชาหรือไมมีเจาหนาที่คอยใหบริการในชวงเวลาดังกลาวแตอยางใด 
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1. สรุปภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง 
 

การสํารวจความพึงพอใจในครั้งนี้นําขอมูลมาจากผูใชบริการท่ีมาใชบริการตามสวนงาน/กองงานใน
ชวงเวลาที่มาติดตอราชการซึ่งใหผูใชบริการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจํานวน 5 ขอประกอบดวย 

1. กระบวนการใหบริการ 
2. เจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. สถานที่ใหบริการ 
โดยขอมูลผูตอบแบบสอบถามใชเพียง เพศและอายุโดยขอมูลทั้งหมดนํามาจากกลองแสดงความ

คิดเห็นไมสามารถจําแนกเปนกองงานไดดังนั้นจึงสรุปไดดังนี ้
 

ตารางที ่4:   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ จําแนกตามเพศ   
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 36 28.30 
หญิง 91 71.70 
รวม 127 100 

  

 จากตารางที่  4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน91คนคิดเปน   
รอยละ 71.70 เพศชายจํานวน 36 คนคิดเปนรอยละ 28.30 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่5.      รวมระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง 
N = 127 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลสอง

หอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. การใหบริการเปนไป
ดวยความรวดเร็วและตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
84 

(66.10) 

 
38 

(29.90) 

 
5 

(4.00) 
- - 4.62 .70 มากที่สุด 92.40 



8 
 

2. การติดปายประกาศ
หรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลา
การใหบริการมีความ
ชัดเจนเขาใจงาย 

 
 

80 
(63.00) 

 
 

42 
(33.10) 

 
 

5 
(3.90) 

- - 4.59 .77 มากที่สุด 91.80 

 

 

 

ตารางที ่5.      (ตอ) 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลสอง

หอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

3. เจาหนาที่ผูใหบริการ
แตงกายเหมาะสม
ใหบริการอยางสุภาพและ
เต็มใจ 

 
76 

(59.80) 

 
41 

(32.30) 

 
10 

(7.90) - - 4.52 .75 มากที่สุด 90.40 

4. จุด /ชอง การ
ใหบริการมีความ
เหมาะสมและเขาถึงได
สะดวกทุกคน 

 
94 

(74.00) 

 
27 

(21.30) 

 
6 

(4.70) - - 4.69 .76 มากที่สุด 93.80 

5. สถานที่โดยรวม
สะอาดมีระเบียบ 

83 
(65.40) 

40 
(31.50) 

4 
(3.10) - - 4.62 .75 มากที่สุด 92.40 

รวม 4.61 .75 
มาก
ที่สุด 

92.20 

 

จากตารางที่ 5  พบวาระดับภาพรวมระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลสองหองพบวา อยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.61, S.D. = .75) คิดเปนรอยละ 92.20 โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยในแตละดานจากมากไปหานอยไดแก ขอ 4 จุด /ชอง การใหบริการมีความเหมาะสม
และเขาถึงไดสะดวกทุกคน (x̄ = 4.69, S.D. = .76) รองลงมา ขอ 5 สถานที่โดยรวมสะอาดมีระเบียบ 
(x̄ = 4.62, S.D. = .75) ขอ 1. การใหบริการเปนไปดวยความรวดเร็วและตามระยะเวลาที่กําหนด      
(x̄= 4.62, S.D.  = .70) ขอ 2 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการมีความชัดเจนเขาใจงาย (x̄ = 4.59, S.D.  = .77) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ 3 
เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกายเหมาะสมใหบริการอยางสุภาพและเต็มใจ (x̄ = 4.52, S.D.  = .75)  

ขอเสนอแนะ 
สวนขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงในการใหบริการพบวาประชาชนตองการใหองคการ

บริหารสวนตําบลสองหองดําเนินการดังนี ้ 
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- ปรับปรุงเสนทางการจราจรใหเปนแบบแข็งแรงและถาวร 

- ขุดลอกแหลงน้ําในพ้ืนท่ีใหกักเก็บน้ําเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับสถานการณภยัแลง  
- เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหมากขึ้น 

- ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว  

- ปรับปรุงหองน้ําใหสะอาด  
 

 


